Reklamacni protokol VO

Reklamujici/zakaznik/nazev servisu/adresa: Zakaznickeé &islo: Cislo reklamace:
Telefon:
Nevypliiujte prosim
Kontaktni osoba: Sedivé podbarvena pole!

Data o vozidle

Znacka: Kaéd motoru: Palivo: Prevodovka:
Model: Zdvihovy objem: benzin |:| diesel |:| manual |:|
Rok vyroby: Vykon: jiné automat I:l
VIN:

Reklamovany dil

Néazev dilu a vyrobce: Cislo dilu:

Pokud je datum nakupu ode dne uplatnéni reklamace star$i 12 mésicu, je nutné pfilozit doklad o montazi Pocet kusu:
maloobchodnimu zakaznikovi. Pokud je kupni ¢astka nad 3.000 K& bez DPH, pfilozte doklad o odborné montazi.

Davod reklamace (detailni popis): Nabyvaci doklad (faktura):

Datum vystaveni faktury:

Datum montaze:

Stav tachometru:

Datum demontaze:

V pripadé reklamace Svorkové napéti baterie Zaruéni list prilozen Stav tachometru:
3 idaje: | pfi podani reklamace
akumulatoru uvedte udaje Ano I:l Ne I:l

Dodate¢né naklady

V pripadé uplatnéni nakladi na demontaz a montaz reklamovaného zboZzi, pfi vzniku dalSich naklad( na opravu spojenou s reklamovanym zboZim ¢i vzniku
Jjakékoliv Skody na jiném majetku zakaznika v souvislosti s reklamovanou vadou zboZi, pfiloZte poZadovanou dokumentaci.

Zakaznik uplatriuje dalsi prava z vadného plnéni ve smyslu dodateénych néakladu s uplatnénim reklamace
a nahradu vzniklé $kody: (na pozdéji uplatnéné vicenaklady nebude bran zietel) Ano D Ne D

Celkové naklady na opravu v Ké bez DPH (bez ceny reklamovanych dila):

Pfilozen formular Soupis vicenaklad(: Pfilozena kopie faktury montovaného dilu DalSi pfilozené dokumenty
vystavena vasemu zakaznikovi: (jaké):

Ano I:l Ne I:l Ano I:l Ne I:l

Obé strany se dohodly, Ze reklamace bude vyfizena ve |h(té odpovidajici charakteru vady a nutnosti komunikace s vyrobcem, nejdéle vSak ve |h(ité 4 mésicu.
Reklamuijici je s timto srozumén a vyslovné souhlasi. Reklamaéni fizeni se fidi dle Reklamaéniho fadu spole¢nosti WM Autodily viz www.wmautodily.cz.

Upozornéni pro zakazniky: Pocet pfiloh: Podpis:
Zakaznik je povinen vyplnit fadné vSechny polozky reklamaéniho protokolu. Pokud

tak neucini, reklamace muze byt spole¢nosti WM Autodily zamitnuta a to jako nedostate¢né
uplatnéné pravo z vady (nedostate&né uplatnéna vada). Datum:

Prevzeti reklamace dopravcem (Citelné): Jméno: Datum: Podpis:




Instrukce pro vyplnéni reklamaéniho protokolu

Ves8kery text musi byt €itelny a srozumitelny. V pfipadé&, Ze formulaf reklamaéniho protokolu nebude vypInén fadné,
tj. uplné, Citelné a srozumitelné, vyzve spole¢nost WM Autodily zakaznika ve lhuté 10-ti dnli od obdrzeni protokolu
k odstranéni nedostatkl. Jestlize spole€nost WM Autodily zasle vyzvu k odstranéni nedostatkd, je zakaznik povi-
nen vyt¢ené nedostatky ve Ihuté 10-ti dnli odstranit, v opaéném pfipadé se reklamace povaZzuje za neuplatnénou.

Kazdy reklamovany dil musi byt zapsany na samostatném reklamacnim protokolu. Pokud jsou reklamovany napf.
brzdové kotouce a desticky (nebyly zakoupeny jako jedna sada - napf. Remsa kit), je nutné kompletné vyplnit jeden
protokol pro kotou€e a u druhého protokolu jiz pouze Udaje, které nejsou totozné s jiz vyplnénym protokolem - do
kolonky ,Dlvod reklamace” uvedte poznamku, Ze pozadovana data jsou vyplnéna na protokolu s kotouci.

Reklamace musi byt uplatnéna pouze a vyhradné formou vypInéni vSech polozek reklamacéniho protokolu. Pro pfijeti
reklamacéniho protokolu k reklamacnimu fizeni musi byt vypsana vSechna pole souvisejici s povahou reklamované-
ho dilu. Vyjimku tvofi specifické produkty jako napf: akumulatory, chemie, ru¢ni naradi, dilenské vybaveni. U téchto
produktl je mozné vynechat néktera pole nedavajici v daném pfipadé smysl nebo nesouvisejici s reklamovanym
produktem.

| v pfipadé, Ze se jedna o reklamaci nového dilu je$t€ nemontovaného na vozidlo, musi byt kompletné vyplnén
reklamacni protokol. Popiste, prosim, podrobné divod reklamace - zavadu. Skute¢nost, Ze se jedna o novy nena-
montovany dil uvedte v kolonce ,Dlvod reklamace®.

V kolonce ,Duvod reklamace® reklamujici vystizné popise, pro¢ dil reklamuje, jak se zavada projevuje, aby rekla-
macni technik pochopil, co je divodem/pfic¢inou reklamace. V pripadé, Ze se jedna o elektronicky dil a zavada byla
zjisténa pomoci diagnostického zafizeni, je nutné uvést Cislo a popis zavady z paméti zavad nebo pfipojit vypis pa-
méti zavad Fidici jednotky. Pokud sou¢astka nema pozadované parametry, uvedte, jaké maji byt a jaké jste namérili.
(VSechny tyto informace pomohou k objektivnimu posouzeni reklamace a pfedchazeji nedorozumeénim.)

V pfipadé€, Zze zakaznik hodla uplatfiovat naklady na demontaz a montaz reklamovaného zbozi nebo pfi vzniku
dal$ich nakladl na opravu spojenou s reklamovanym zbozim ¢i vzniku jakékoliv Skody na jiném majetku zakaznika
v souvislosti s reklamovanou vadou zboZi, je povinen zakaznik tuto skute¢nost uvést jiz pfi vyplnéni reklamacniho
protokolu s tim, Ze je povinen tyto naklady ¢i Skodu fadné dolozit. Na zakladé Zzadosti spoleCnosti je zakaznik po-
vinen jakékoliv dalsi dily souvisejici s reklamovanou vadou zboZzi pfedlozit k analyze, pfipadné poskytnout fadnou
dokumentaci a to v rozsahu poZadovaném spole¢nosti WM Autodily. V pfipadé pochybnosti zakaznika o vzniku
Skody na jinych dilech, nez je reklamované zbozi, je zakaznik povinen provést pifed uplatnénim reklamace analyzu
rozsahu poskozeni a toto uplatnit jizZ v ramci reklamacniho protokolu spole¢né s uplatnénim reklamované vady.
Pokud zakaznik naklady ¢i jinou Skodu vzniklou do uplatnéni reklamace v ramci reklamacéniho protokolu neuplatni,
narok na jeji kompenzaci zanika.

PFi vzniku dalSich nakladu souvisejicich s reklamovanym dilem je nezbytnou pfilohou k reklamacnimu protokolu
formular: Soupis vicenaklad( s rozepsanymi dily, rozsahem praci (po€et hodin a taxa za hodinu prace), celkovou
Castkou za opravu a pfilozena kopie faktury, kdy byl dil montovan na vozidlo. VySe takovych vedlejSich nakladi
souvisejicich s reklamaci je mozZno uplatnit pouze v U€elné vynaloZené vysi, tj. v cenach obvyklych u srovnatelnych
dodavateld, servis(. Je nutné pfilozit kopie nakupnich doklad( vztahujicich se k dilim potfebnym k provedeni opra-
vy do plvodniho stavu.

Pokud predpokladate situaci nakladné reklamace presahujici ¢astku 10.000 K& bez DPH nebo si nejste jisti sprav-
nym postupem (napf. pfi poSkozeni rozvod( a tim celého motoru, reklamovany dil zpUsobil rozsahlé Skody a tim
naklady na opravu) VZDY neprodlené kontaktujte reklamaéni oddéleni WM Autodily (tel. 226 003 340, email cz.re-
klamace@trost.com). Reklamacni technik s Vami skonzultuje a navrhne optimalni postup pro feSeni. Kontaktovat
muZete také prodejniho poradce WM Autodily. Ve specifickych pfipadech nebo dle dohody provede reklamacni
technik prohlidku zavady a poSkozeni pfimo u zakaznika. Zakaznik ma dale povinnost neprodlené sepsat tzv. za-
znam o vzniklé Skodé dle navodu protokolu ,Zaznam o vzniklé Skodé“ (dostupny na pobockach spole¢nosti nebo
na www.wmautodily.cz) a tento Fadné vyplnény dorucit spole¢nosti. Pokud zakaznik nedodrzi tento postup uplatnéni
reklamace, muze mu byt reklamace zamitnuta jako nespravné vytknuta.

Pokud zakaznik uplatiiuje reklamaci na zboZzi v kupni cené ve vysi nad 3.000 K& bez DPH, je zakaznik povinen
prilozit k uplatnéni reklamace doklad o odborné montazi zbozi (pokud bylo zbozi montovano/zprovoznéno).

V pfipadé jakéhokoli dotazu ohledné vyplnéni protokolu se obratte na prodejniho poradce nebo pobocku WM Autodily.
VSechny dokumenty jsou k dispozici na pobo¢kach WM Autodily nebo u prodejnich poradctd WM Autodily nebo na
www.wmautodily.cz.
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